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ля современного развития наше​го общества характерна постоян​но ускоряющаяся динамика рос​та количества внедряемых информа​ционно-телекоммуникационных си​стем (ИТС). Использование в ИТС новейших технологий и усложнение самих систем приводит к существен​ному повышению значения проекти​рования в создании ИТС.
Современное проектирование - это сложный и трудоемкий творческий процесс, связанный с разработкой и обоснованием технических решений и путей их реализации, а также с разра​боткой, оформлением и согласовани​ем проектной документации. Непо​средственным участником этого про​цесса является многочисленный кол​лектив специалистов-инженеров, включающий в свой состав разработ​чиков (специалистов по направле​ниям), системотехников и проекти​ровщиков.
По уровню сложности и интеллек​туальности проектирование совре​менных ИТС в значительной степени становится сопоставимым с выполне​нием НИОКР. Проектирование включает в себя проведение исследо​ваний, отработку предлагаемых реше​ний на лабораторных макетах (стен​дах) и завершается разработкой про​мышленного образца, как правило, уникального по сути и единичного по исполнению.
Доля проектных трудозатрат в об​щих трудозатратах на создание ИТС неуклонно повышается. В современ​ных системах трудозатраты на проек​тирование сравнялись с трудозатрата​ми на монтажные и пусконаладочные работы, зачастую превышая (в слож​ных комплексных системах значи​тельно превышая) совокупные трудо​затраты на все другие работы.

Учитывая то обстоятельство, что ра​боты по созданию ИТС выполняются в рамках жестких ограничений: как по срокам ввода систем в строй, так и по стоимости (ресурсоемкости) выпол​няемых работ, можно сказать, что кра​еугольным камнем является задача оптимизации соотношения "сроки -трудозатраты/стоимость - качество".
Одним из путей решения этой зада​чи является разумная минимизация этапов создания и объемов проектиро​вания ИТС, что означает определение минимально достаточного состава проектных работ, обеспечивающих за​данное качество проектируемой си​стемы. Понятно, что в каждом кон​кретном случае эта задача решается по-разному. В то же время в большин​стве таких решений прослеживается определенная общность подходов. Обобщению и систематизации этих подходов и посвящена настоящая статья.
Стадии и этапы создания ИТС
Информационно-телекоммуника​ционные системы создаются и проек​тируются в соответствии с 34-й серией ГОСТ ("Информационная техноло​гия. Автоматизированные системы"). Так как большинство проектируемых ИТС являются еще и системами свя​зи, то на них распространяются требо​вания ГОСТ 21-й серии ("Система проектной документации для строи​тельства"), в части проектирования средств связи.
В ряде случаев в задании на проек​тирование ИТС фигурируют требо​вания по обеспечению необходимой для работы ИТС инженерной инфра​структуры (в частности, структури​рованной кабельной системы, систем электропитания, заземления, венти​ляции, кондиционирования, пожар-

ной безопасности и др.). В этих слу​чаях проектирование систем инже​нерного обеспечения выполняется по соответствующим стандартам. Но это уже выходит за рамки настоящей статьи.
ИТС создаются по тем же стадиям и этапам, что и автоматизированные си​стемы (АС) в целом. В общем случае они определяются требованиями ГОСТ 34.601-90 и включают в себя:
· формирование требований к ИТС и
разработку концепции ее создания;
· разработку технического задания на
создание;
· разработку эскизного проекта, в том
числе и предварительных проект​
ных решений по системе и ее частям;
· разработку технического проекта
(проектных решений по системе и ее
частям), а также подготовку доку​
ментации на поставку;
· разработку рабочей документации,
разработку или адаптацию про​
грамм испытаний;
· ввод ИТС в действие, а именно:
· подготовку персонала и комплек​
тацию программными и техническими
средствами, информационными изде​
лиями,
· строительно-монтажные работы,
· пусконаладочные работы,
-
проведение опытной эксплуата​
ции и приемочных испытаний;
•
сопровождение ИТС, выполнение
работ в соответствии с гарантийны​
ми обязательствами и послегаран​
тийное обслуживание.
Реально создание ИТС по этапам, приведенным выше, в полном объеме выполняется редко и встречается в ос​новном в государственных организа​циях при создании крупномасштаб​ных комплексных систем, таких, на​пример, как ЕТКБС Банка России или "Электронная Москва".
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	Стадия создания ИТС     Состав разрабатываемой проектной документации

	1. Технический проект
	1.1. Техническое задание на создание системы (ГОСТ 34.602-89)

	
	1.2. Пояснительная записка (РД 50-34.698-90)

	
	1.3. Описание комплекса аппаратных и программных средств (РД 50-34.698-90)

	
	1.4. Спецификация оборудования и программных средств (ГОСТ 2.106-95)

	2. Рабочий проект
4
	2.1. Рабочая документация (при создании территориально распределенной системы РД выпускается на каждый объект ИТС) (ГОСТ Р 21.1703-2000), включая спецификацию оборудования, изделий и материалов (ГОСТ 21.110-95)

	
	2.2. Программы и методики испытаний (ГОСТ 34.603-92): - предварительных испытаний; - опытной эксплуатации; - приемочных испытаний

	
	2.3. Эксплуатационная документация: 2.3.1. Руководство по эксплуатации и техническому обслуживанию ИТС: • описание и работа ИТС; • использование по назначению; • контроль работоспособности и поиск неисправностей; • техническое обслуживание; текущий ремонт; • хранение. 2.3.2. Руководство пользователя (оператора /инженера/ администратора) ИТС: • назначение и условия применения ИТС; • подготовка к работе; описание выполняемых операций; • аварийные ситуации и поведение в них; • рекомендации по использованию; • параметры базовых настроек аппаратных и программных средств системы. 2.3.3. Справочник по аварийной сигнализации: • краткое описание оборудования, а также средств самодиагностирования, встроенных в это оборудование; • перечень контрольных индикаторов и описание их состояний в различных режимах работы оборудования

	3. Ввод в действие
	3.1. Исполнительная документация - комплект рабочих чертежей, выполненных на момент завершения работ и сдачи системы заказчику

	
	3.2. Эксплуатационная документация - комплект документации, доработанный и дополненный по результатам опытной эксплуатации и приемочных испытаний


Исходя из временных и стоимост​ных ограничений создание ИТС в большинстве случаев реализуется по сокращенным схемам типа:
Технический проект - Рабочая до​кументация (Рабочий проект) - Ввод в действие.
Об оптимальном составе проектной документации при создании ИТС
Номенклатура документов, разра​батываемых на различных стадиях создания ИТС, определена в ГОСТ 34.201-89. Реально же этот ГОСТ в

полном объеме используется крайне редко, так как он явно перегружен и по количеству и по составу проект​ных документов, многие из которых на практике являются невостребо​ванными.
Типовой состав комплекта проект​ной документации на ИТС, наиболее оптимальный с позиции минимальной достаточности и наиболее часто встре​чающийся в практике ведущих ин-фо/телекоммуникационных компа​ний, приведен в табл. 1.
Остановимся на краткой характери​стике приведенных в табл. 1 проект-

ных документов и основных требова​ний к их содержанию.
Техническое задание
Техническое задание (ТЗ) на соз​дание является основным докумен​том, определяющим требования и по​рядок создания ИТС, в соответствии с которым проводятся разработка ИТС и ее приемка при вводе в дей​ствие. ТЗ на создание разрабатывает​ся исходя из требований заказчика к ИТС и результатов проведения об​следований на объекте(объектах)ав​томатизации. Требования к ТЗ на
создание ИТС определены в ГОСТ 34.602-89.
Технический проект
Технический проект представляет собой совокупность проектных доку​ментов, содержащих окончательные технические решения, дающие полное представление о создаваемой системе, и исходные данные для разработки ра​бочей документации. В состав типово​го технического проекта входят сле​дующие документы: пояснительная за​писка, описание комплекса аппарат​ных и программных средств и специ​фикация оборудования и програм​мных средств. Требования к содержа​нию технического проекта определены в РД 50-34.698-90. Следует отметить, что технический проект - это наиболее сложная, трудоемкая и ответственная компонента проектной продукции. Поэтому его проработка должна вы​полняться с особой тщательностью.
Рабочая документация
Рабочая документация предназначе​на для обеспечения монтажа, коммута​ции и пусконаладки ИТС в целом, а также входящих в нее подсистем. Как правило, рабочая документация выпу​скается в виде отдельных альбомов на

каждый объект системы и включает в себя: комплект рабочих чертежей, об​щие сведения о системе, указания по монтажу и настройке, а также специ​фикацию оборудования, изделий и ма​териалов. Большинство инфотелеко-муникационных компаний и проект​ных организаций разрабатывают рабо​чую документацию на ИТС в соответ​ствии с ГОСТ Р 21.1703-2000.
Программы и методики испытаний -
Программы и методики испытаний предназначены для обеспечения про​верки работоспособности ИТС, пра​вильности принятых технических ре​шений и соответствия технических и эксплуатационных характеристик ИТС требованиям ТЗ на ее создание. При создании ИТС проводятся сле​дующие виды испытаний: предвари​тельные испытания, опытная эксплуа​тация и приемочные испытания. При создании комплексных систем предва​рительные испытания, в свою очередь, подразделяются на две стадии: пред​варительные автономные испытания и предварительные комплексные ис​пытания. Требования к содержанию программ и методик испытаний опре​делены в ГОСТ 34.603-92.
Эксплуатационная документация
Эксплуатацион​ная документация предназначена для обеспечения функционирова​ния и эксплуата​ции ИТС, а также для технического обслуживания, те​кущего ремонта и хранения оборудо​вания системы. Состав и содержа​ние эксплуата​ционной докумен​тации в значитель​ной степени опре​деляются специ​фикой созда​ваемой ИТС. Поэ​тому здесь мы упо​минаем только три наиболее часто востребованных эксплуатационных документа.
Приведенный состав проектной документации яв​ляется минималь​но   необходимым

для качественной разработки и созда​ния современных ИТС. В то же время, как показывает практика, при надле​жащем исполнении данный комплект оказывается и достаточным как для создания ИТС, так и для их приемки в промышленную эксплуатацию, а так​же для представления органам Госэкс​пертизы.
Как определять стоимость проектных работ
Как уже отмечалось, трудоемкость проектирования ИТС неуклонно ра​стет как в относительном, так и в абсо​лютном измерении. Состав проектной документации современных систем ис​числяется десятками томов различных наименований, разработка большин​ства которых требует высокой про​фессиональной квалификации и зна​чительных трудовых ресурсов. Реаль​но уже при создании систем среднего масштаба (например, мультисервис-ной сети кампусного уровня) совоку​пные трудозатраты на проектирование измеряются даже не человекоднями или человекомесяцами, а человекого-дами. Это приводит к тому, что проект​ные работы из бесплатного (или почти бесплатного, как это было еще совсем недавно) приложения к договору пе​реходят в разряд самостоятельной коммерческой продукции.
Сегодня наиболее правильным под​ходом при определении стоимости проектных работ является ресурсный (или ресурсно-нормативный) подход, согласно которому стоимость продук​ции (в том числе работ и услуг) опре​деляется исходя из объемов трудозат​рат, необходимых на создание этой продукции. Хотя надо отметить, что еще встречается и "среднепотолоч-ный" метод и сметно-нормативный метод, основанный на проведении рас​четов по сметно-нормативным спра​вочникам, например, для строитель​ства объектов связи, что уже не отве​чает потребностям существующей ре​альности.
Основной отличительной чертой ресурсно-нормативного подхода явля​ется его объективность и как след​ствие, обеспечение высокой достовер​ности результата. В основу определе​ния стоимости проектирования ста​вится учет себестоимости проектной продукции, то есть совокупное коли​чество ресурсов, затраченных на ее создание, и удельной (нормативной для каждой организации) себестоимо​стью этих ресурсов. При этом количе​ство затраченных ресурсов измеряет​ся в трудозатратах персонала, задей-
ствованного в проектных работах, и выражается в челове-кочасах (человекоднях или человекомесяцах).
Обычно для расчета в рассмотрение вводятся величины, характеризующие постоянные затраты компании (наклад​ные расходы и заработную плату) на одного специалиста производственной сферы за фиксированную единицу вре​мени нормативную себестоимость трудозатрат (НСЗ), на​пример, за один рабочий день или рабочий месяц. Эта ве​личина может быть рассчитана как на весь производствен​ный сектор (то есть в рассмотрение вводится усредненная по производственному сектору величина), так и по отдель​ным направлениям (департаментам, отделам, секторам).
Таким образом, себестоимость любой произведенной ин​женерной продукции (например, технического задания на создание локальной информационной сети) может быть лег​ко определена как сумма вложенных трудозатрат на НСЗ.
Ресурсно-нормативный подход является объективным по своей природе и потому обеспечивает высокую досто​верность результатов. По своей сути он предназначен для удовлетворения интересов как заказчиков, так и разработ​чиков информационно-телекоммуникационных систем: в процессе его реализации обе, стороны четко и конкретно оговаривают объемы проектных работ, состав разрабаты​ваемой проектной документации и в конечном счете стои​мость проектирования и всего проекта.
Заключение
Здесь представлены лишь некоторые общие вопросы, ко​торые возникают при проектировании инфотелекоммуни-кационных систем. Проблема оптимального планирования коммуникационных сетей еще на этапе проектирования не​сомненно является очень актуальной на сегодняшний день, так как размеры и сложность современных сетей не позво​ляют не обращать внимания на архитектуру и на многие из параметров сетевых структур, в надежде оптимизировать их в процессе работы. Строгое проектирование на основе существующих стандартов и полной информации о созда​ваемой телекоммуникационной структуре, ее характери​стиках, особенностях, окружении, целях и задачах являет​ся единственно возможным способом достижения положи​тельного результата при минимальных затратах.
Экономить на затратах на этапе проектирования нельзя,
это сегодня уже непозволительная роскошь. Попытка эко​
номить на этом этапе выливается в очень значительные
затраты на этапе эксплуатации, когда все погрешности про​
являются в процессе работы.
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